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I. INTRODUCCIO

De conformitat ambles exigéncies recollides al Codi Pe-
nal (art.31bis.5.42), el PARTIT DELS SOCIALISTES DE CATALUNYA (PSC-
PSOE), (a partir d’ara "PSC" ), ha procedit a la creacié d'un Canal étic de
dendncies com a mesura de control d'alt nivell, amb la finalitat que qual-
sevol membre directe (afiliats, carrecs electes, publics i empleats ) o rela-
cionat (col-laboradors o proveidors) pugui comunicar a I' ORGAN DE CON-
TROL INTERN (a partir d'ara OCI) qualsevol indici o sospita de comissio
d'una conducta que pugui suposar:

e Incompliment de la normativa aplicable, protocols, procediments, i
controls interns.

e Comissid de fets que poguessin ser delictius.

Amb aquesta mesura de control es pretén afavorir la deteccid, mitjangant
una via de comunicacié rapida i diligent, de successos derivats de la infor-
macioé rebuda i que puguin suposar una violacié greu dels principis étics,
aixi com de la normativa i de les politiques, protocols i controls interns per

a la prevencid penal; tot plegat, afegint-hi, a més, |'aplicacié del present
protocol i de les garanties, en cada cas concret, de:

e Independéncia en la presa de decisions.
e Abséncia de represalies i confidencialitat per al denunciant.
e Registre de la denuncia i de les actuacions relacionades.

e Prevencio de conflictes d'interes en la gestid, analisi, investigacié i reso-
lucié de cadascuna de les dentincies comunicades a través del canal.
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Il. OBJECTE DEL PROTOCOL

El present Protocol de canal de denuncies té com a objecte establir el pro-
cediment de tramitacié de les denuncies que es reben a través del canal,
incloent-hi les pautes d'actuacié que s'han de seguir des del moment en
que el Gestor Extern de canal de denuncies rep la denuncia, fins que se’n
dona una resolucid, previa tramitacid i instruccid.

El canal de dentncies es configura com un dels controls claus establerts en
el Model de Compliment normatiu penal (a partir d’ara “MCN”) per a
la prevencié, deteccié i coneixement d'incompliments normatius o il-licits
penals, de manera que les pautes que es recullen en el Protocol han de ser
d'obligat compliment jaque reflecteixen el compromis del Con-
sell Nacional i de la Comissid Executiva del partit amb la cultura de I'acom-
pliment normatiu.

D’aquesta manera, el partit proporcionara els recursos necessaris a
I' OCl per tramitar i resoldre adequadament les denuncies que arribin a
través del canal, dotant-lo a més d'autoritat, autonomia i accés a la infor-
macio del partit necessaria perqué compleixi les seves funcions.

El canal de denlncies és un dels elements essencials que conformen el
MCN de I'organitzacié; es configura com un element clau per a la preven-
cio, deteccid i coneixement d'aquells fets i indicis que puguin constitu-
ir perjudici etics, incompliments normatius i indicis penals.

Tots els membres del partit tenen el dret i I'obligacié d'informar de possi-
bles incompliments del MCN, protocols i politiques implementades
del partit, i activitats il-licites que puguin detectar durant l'activitat que
desenvolupen en/per/amb el PSC.
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I1l. PROTECCIO DEL DENUNCIANT: CONFIDENCIALITAT | ABSENCIA DE
REPRESALIES

La disponibilitat d'accés al Canal de Denuncies per part dels membres del
partit com a incentiu per al compliment del seu deure de denunciar in-
compliments normatius i indicis de comissié de delictes penals per parti
de les persones que integren el PSC, va acompanyada de la necessitat de
protegir el denunciant. Per a aix0, s'han d'aplicar les garanties de:

1. Autonomia i independéncia de I' OCI: 'OCI té garantida la seva au-
tonomia mitjancant designacidé formal, per la qual cosa es compro-
met a vetllar per la confidencialitat i proteccié del denunciant sense
admetre pressions ni ingerencies dels membres del Con-
sell Nacional, de la Comissié Executiva del partit, ni de qualsevol al-
tra area que pogués resultar implicada per la recepcié d'una denun-
cia.

2. Confidencialitat: tractament confidencial que impedeixi la revelacio
de dades de caracter personal, aixi com qualsevol detall que perme-
tés la identificaci6 del denunciant per part de les perso-
nes denunciades, aixi com per qualsevol membre del partit que no
formi part de I'OCI.

3. Abseéncia de represalies: la interposicié d'una denuncia realitzada
amb bona fe, amb independeéncia de I'encert indagatori o preventiu
en termes de veracitat, no podra generar cap represalia per al de-
nunciant. Tampoc podra generar pressio, en termes d'assetjament
moral o psicologic, amb I'objectiu d'influenciar en el cessament de
les acusacions o com a venjanga. Es tracta d'un compromis assumit,
mitjangant |'aprovacié d'aquest Protocol, per I’OCl, el Consell Naci-
onal i la Comissié Executiva del partit.
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4. Proteccio del denunciant: I'OCl sera el responsable de vetllar per la
proteccié del denunciant, garantint la no revelacio de la seva identi-
tat i dades personals, aixi com |'abséncia de conseqiiéncies negati-
ves per a la realitzacié de la dendncia. En cas que es requereixi al
denunciant per a l'aportacié de dades o testimonis addicionals de
cara a observar la veracitat i gravetat de la denuncia, haura de fer-
ho garantint que tant en el requeriment com en la resposta es man-
tinguin els nivells de proteccié assenyalats anteriorment.

5. Abséncia de conflictes: no formara part de I'equip d'investiga-
ci6 cap de les persones denunciades i implicades en el contingut de
la dendncia, aixi com altres que fossin identificats inicialment com a
implicats en una primera valoracio.

6. Abséncia de conflictes d'interés en la presa de decisions
del Consell Nacional: s’han d'inhibir de la presa de decisions per a la
resolucié de la denuncia, els membres del Consell Nacional que hi
poguessin estar afectats.

IV. CONTINGUT DE LA DENUNCIA / COMUNICACIO

En les denuncies han de constar les dades del denunciant i els fets denun-
ciats. L'Informe 128/2007 de I'Agéncia Espanyola de Proteccié de Dades,
estableix I'exigéncia que s'identifiqui sempre la persona denunciant. No
obstant aixd, no es podra informar de la identificacié del denunciant al
denunciat i la seva identitat s'ha de mantenir amb absoluta confidenciali-
tat.
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Les denuncies poden versar sobre qualsevol tipus d'irregularitat, ja es trac-
ti d'un incompliment normatiu, o d'indicis d'un il-licit penal.

En tot cas, el contingut minim recomanable és el segiient (si no ho fos,
s'ha de procurar la seva delimitacié en |'obtencié de proves a realitzar per
I'OCl):
— ldentificacié del denunciant (nom complet, DNI i correu electro-
nic).
— Perfil del denunciant.

— ldentificacid de I'activitat o activitats on s'han produit els fets o on
s'ha tingut coneixement dels indicis referenciats.

— Nom del denunciat.
— Descripcié dels fets.

— Data en qué es van produir els fets.

Per recomanaciod de I'Agencia de Proteccio de Dades, és necessaria la iden-
tificacio de la persona denunciant; no obstant aixo, en aquells casos en
qué es produeixi una dentincia anonima, els membres de I' OCl hauran de
donar el tramit necessari a la mateixa per a la determinacid de la possibili-
tat de I'existéncia de la comissié d'un delicte, sempre que aixo sigui possi-
ble.

Tota denuncia haura de ser interposada de bona fe.

Amb la recepcié de la denuncia, I'OCI procedira a la realitzacié de totes les
actuacions indagatories o d'investigacié necessaries per dilucidar els fets o
per a I'obtencid de proves i completar les dades relatives a la denuncia
que sigui qualificada com a admesa i procedent.
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Qualsevol denuncia que es presenti sera tractada amb totes les mesures
de confidencialitat. Unicament podran coneixer el contingut de les denun-
cies i de les dades del denunciant, el Gestor Extern de canal de denuncies i
els membres de |'OCli, en tot cas, aquelles persones que els mem-
bres indicats considerin que necessariament han de tenir-ne coneixement.

Les denuncies també podran realitzar-se de forma presencial sempre que
se sol-liciti expressament una reunié amb algun dels membres que com-
ponen I'OCI.

Per protegir la confidencialitat del denunciant, les reunions o entrevistes
amb el denunciant es mantindran amb la maxima discreci6 i si fos neces-
sari es mantindran fora de les instal-lacions del partit.

V. CANAL DE DENUNCIES / GESTIO EXERNA

El PSC ha procedit a la implementacié d'un canal de denudncies gestionat
per un assessor extern especialitzat en la materia, Assessoria Penal Corpo-
rativa (a partir d’ara APC), empresa externa especialitzada en prevencio de
riscos penals i assessorament penal a empreses.

L’enllag d'accés al canal de dendncies és:

http://asesoriapenalcorporativa.es/canal-denuncias/psc-psoe/

Es tracta d'un enllag que permet un accés directe a una plataforma en la
qual el denunciant, a través d'un formulari personalitzat per al partit, po-
dra denunciar la comissié d’incompliments normatius i indicis de comissié
d'il-licits penals.
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El Canal de Denuncies compleix amb els principis, procediments i garanties
exigits per la normativa en matéria de proteccié de dades de caracter per-
sonal.

VI. PROCEDIMENT DE TRACTAMENT DE LES DENUNCIES

1. APC, com a empresa externa i especialitzada, rebra les denuncies en
primer lloc i procedira al seu registre, filtrat i classificacid i posterior-
ment remetra un informe per a cada comunicacié en la qual s'indicara:

a) Sila denuncia esta mancada de fonament.
b) Si es refereix a qliestions alienes al canal.

c) Siladenuncia s'emmarca en I'ambit objectiu del canal.

2. L'informe sera remeés a I' OCI, excepte en els casos de conflicte d'inte-
rés que es solucionara d'acord amb el punt 7 de present protocol.

3. Un cop analitzada la situacid, I'OCI seguira el seglient procediment:

a. Si manca manifestament de fonament, es procedeix a tancar I'ex-
pedient amb l'informe del Gestor Extern. L'expedient sera tractat
en la seglient reunié de Comite de compliment normatiu de I' OCl i
s'ha de traslladar el mateix a la Mesa del Consell Nacional en ['in-
forme periodic corresponent.

b. Si la dentincia es refereix a giiestions alienes al canal de dentinci-
es, es contestara al denunciant remetent-lo al responsable corres-
ponent per tractar la incidencia comunicada, i es procedira a tan-
car I'expedient amb I'informe del Gestor Extern i la comunicacié al
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denunciant. L'expedient sera tractat en el seglient Comite
de Compliment normatiu de I'OCl i s'ha de traslladar el mateix a la
Mesa del Consell Nacional en l'informe periodic corresponent.

c. Sila denuncia versa sobre un fet propi de I'ambit objectiu del ca-
nal de denuncies, s'adoptaran les seglients mesures en funcié de
la gravetat dels fets:

L'OCI procedira a desenvolupar les pautes d'actuacié davant
de cada una de les denuncies. Amb aquest objectiu, iniciaran
la investigacio i procediran a recollir tota la informacid i do-
cumentacid que considerin necessaria de qualsevol area
o divisid, respectant sempre els drets fonamentals de la per-
sona denunciada. S'ha de fer una analisi d'idoneitat de les
persones que es responsabilitzen de I'analisi, investigacid i re-
solucid de les denuncies, i en cas que es consideri necessari,
aquest equip podra comptar com a complement necessari i
indispensable per salvaguardar la garantia d'independéncia
amb un assessor expert extern per a la investigacio i realitza-
ci6 del dictamen.

Com indica I'Informe 128/2007 de I'AEPD “s'informara el de-
nunciat en el termini més breu possible dels fets denunciats,
els destinataris de la informacio, i els seus drets en mateéria de
proteccié de dades. No s'informara de la identificacié del de-
nunciant llevat que hi hagués obrat amb mala fe".

En suposits de gravetat i/o urgéncia, es convocara la Comissié
per a l'activacié de mecanismes de reaccid, la regulacio es
desenvolupa en el Protocol de I'Organ de Control Intern, pre-
sidida per un representant de la Mesa del Consell Nacional i
comptara amb un expert extern. L'objectiu d'aquesta comis-
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sié, en paral-lel amb la investigacid, és I'adopcid i execucio
immediata de mesures per fer front a la situacio critica i miti-
gar-ne les conseqiiéncies.

En la valoracié de l'obertura de la investigacié de la Denuncia s'hauran de
considerar els seglients INDICADORS:

1. Elgrau de versemblanga dels fets i indicis comunicats.

2. Les conseqliéncies juridiques que podrien derivar-se a nivell corporatiu
i personal del contingut de la denuncia rebuda.

3. El dany que pot ocasionar al partit (ja sigui econdmic o reputacio) la no
realitzacio de la investigacid.

4. Que un dels objectius de les investigacions és millorar el sistema de
prevencio.

5. Que l'efectiva vigencia dels principis, politiques i controls
de Compliment normatiu del partit depenen que les seves infraccions
siguin sancionades.

Finalitzada la investigacié, s'emetra un INFORME per part de |'OCIi
una PROPOSTA D'ACTUACIO amb les conclusions de l'informe i les mesu-
res de resolucié (qualificacio i determinacid de responsabilitats) i de reac-
cio (revisio de sistema, sancions i mesures correctores).

Aquesta Proposta d'Actuacio s'elevara a la Mesa del Consell Nacional i
s'informara a la Comissié Executiva del partit, i sera el primer d’aquests
organs qui adoptara la decisié sobre I'aplicacié de la proposta d'actuacio.

VIl. CONFLICTE D'INTERES
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— Les dendncies seran remeses pel Gestor Extern de canal de denuncies a
I'OCli la proposta d'actuacid sera remesa per I'OCI a la Mesa del Con-
sell Nacional per a la presa de decisié.

— En els supodsits en que la denudncia afecti un membre de I'OCl, caldra
que el Gestor Extern de canal de denuncies ho trameti als membres de
I'OCl no afectats per la dendncia i la proposta d'actuacié sera remesa
pels membres de I'OCI no afectats a la Mesa del Consell Nacional per a
la presa de decisid sobre la proposta d'actuacié.

— En els casos en qué la denlncia afecti tots els membres de |' OCl sera
remesa pel Gestor Extern de canal de denuncies als membres de la Me-
sa del Consell Nacional, i I'OCI quedara al marge de tota investigacio i
proposta d'actuacié. Els membres de la Mesa del Consell Nacional se-
ran els que prenguin la decisio sobre la proposta d'actuacio.

— En cas d’afectar la denidncia a membres de I'OCl i als membres de la
Mesa del Consell Nacional, la denuncia sera tramesa pel Gestor Extern
de canal de denuncies als membres de la Mesa del Consell Nacional no
afectats per la dendncia i aquests seran qui prenguin la decisio sobre la
proposta d'actuacio.

— En el cas que la denuncia afectés tots els membres de I'OCl i a tots els
membres de la Mesa del Consell Nacional sera remesa pel Gestor Ex-
tern de canal de denuncies a la persona especialment designada per a
la tramitacid de les denuncies que afectin membres del Con-
sell Nacional (la presidenta de la Comissié de Garanties Estatutaries del
partit), organ capacitat per a la presa de decisions en aquesta materia.
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VIil. INFORME | REGISTRE DE LES DENUNCIES TRAMITADES

Després de I'aprovacid de la proposta d'actuacié per part de la Mesa del
Consell Nacional i la seva execucié per part dels designats per a aquesta
funcid, I'0Cl realitzara un informe amb I'obertura de I'incident i les accions
dutes a terme fins al tancament, a les que tindran accés Unicament els
seus membres, la Mesa del Consell Nacional i, si escau, la Comissidé Execu-
tiva.
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